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1. POSTANOWIENIA OGOLNE I DANE SPRZEDAWCY

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem https://sklep.auto-klimat.info, prowadzony jest przez Auto-
Klimat spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Zielonej Gorze (pod adresem: 65-012
Zielona Gora, ul. Bolka i Lolka nr 6), wpisanej do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad
Rejonowy Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Zielonej Gorze pod nr KRS:
0000705273, NIP: 9291932137, REGON: 368796531 — zwanej w dalszej czeSci Sprzedawcg lub
Ustugodawcq. Adresem korespondencyjnym Sprzedawcy dla wszelkich o§wiadczen — w tym zgloszen
reklamacyjnych oraz adresem dostawy reklamowanych Produktow jest:

Auto-Klimat spélka z ograniczona odpowiedzialno$cia

ul. Nowosolna 58a, 67-120 Kozuchéw.

2. Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: biuro@auto-klimat.info;

3.Telefon kontaktowy do Sprzedawcy: +48 500 190 275;

4. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki oraz zasady prowadzenia sprzedazy i $wiadczenia ustug
droga elektroniczng za posrednictwem Sklepu Internetowego pod adresem https://sklep.auto-klimat.info.

5. Niniejszy Regulamin dotyczy zarowno konsumentow, konsumentow-przedsigbiorcow jak i
przedsigbiorcow, chyba ze dane postanowienie Regulaminu skierowane jest wytacznie do konkretnej grupy
Klientow.

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowiefi Regulaminu
jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w
polityce prywatnosci. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane
osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tre§¢ oraz prawo do ich aktualizacji oraz
usunigcia.

7. Pojecia uzyte w tresci Regulaminu:

a) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
b) Formularz Rejestracji — formularz udostgpniony w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie
Konta przez Klienta;

¢) Formularz zaméwienia — Ushuga Elektroniczna, umozliwiajaca ztozenie zamowienia za posrednictwem
Sklepu internetowego;

d) Klient — kazdy podmiot sktadajacy zamowienie w Sklepie Internetowym;

e) Konto— Usluga Elektroniczna, indywidualny profil Klienta, ktéry dokonat rejestracji w Sklepie
internetowym.



f) Konsument -Przedsigbiorca - osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zawierajgca
Umowe sprzedazy zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodowa, lecz nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego; wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

g) Produkt lub Towar — oferowany w Sklepie Internetowym przedmiot mogacy by¢ przedmiotem Umowy
Sprzedazy;

h) Regulamin — niniejszy regulamin;

i) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana pomiedzy Klientem, a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu Internetowego;

j) Ushluga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy (Klienta) za posrednictwem Sklepu Internetowego;

k) Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z oferowanej przez Sprzedawce Ustugi Elektronicznej;

1) Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamowienia prowadzgce do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu pomiedzy Klientem, a Sprzedawca.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE

1. Sklep Internetowy oferuje mozliwos$¢ korzystania z ustug elektronicznych takich jak Konto i Formularz
Zamowienia (ustugi elektroniczne).

a) Konto — utworzenie i korzystanie z ustugi Konta mozliwe jest poprzez wypeknienie i przestanie
Formularza Rejestracji. W Formularzu Rejestracji Ustugobiorca podaje imi¢ i nazwisko, adres poczty
elektronicznej oraz hasto stuzgce podzniejszemu dostepowi do funkcjonalnosci Konta. Ustluga Konta
swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma prawo w kazdej chwili i bez
podania przyczyny Konto usunaé lub edytowa¢ zawarte w nim dane. Usunigcie konta nastepuje poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie wedle
jego wyboru.

b) Formularz Zaméwienia — ustluga prowadzaca do ztozenia zamdwienia. Sklep Internetowy oferuje
niniejsza funkcjonalnoé¢, polegajaca na dodaniu Produktu do koszyka w Sklepie Internetowym. Do
ztozenia Zamoéwienia dochodzi po wypetieniu Formularza Zamoéwienia i jego potwierdzeniu. W
Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta jego danych — imienia i nazwiska badz
nazwy, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy
Sprzedazy, zamawianego produktu i jego ilosci, miejsca i sposobu dostawy oraz wybranej formy ptatnosci.
Formularz Zaméwienia jako ushuga elektroniczna §wiadczona jest nieodptatnie.

2. Dla poprawnego dzialania Sklepu Internetowego, Klient powinien posiada¢ urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu z dostgpem do poczty elektronicznej, przegladarkg internetowa: Mozilla Firefox w
wersji 17.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google
Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 1 wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i
wyzszej. Ponadto dla poprawnego dziatania Sklepu internetowego wymagane jest wlaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikbw Cookies oraz obstugi Javascript.

3. UMOWA SPRZEDAZY

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po ztozeniu przez Klienta
Zamowienia za posrednictwem ustugi elektronicznej - Formularza Zamowienia.

2. Cena Produktu wskazana na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich (PLN) i
stanowi kwotg brutto — zawierajaca juz wliczony podatek od towarow i ushug. Cena produktu nie zawiera
kosztow dostawy. O lacznej cenie wraz z kosztami dostawy Klient jest informowany na stronach Sklepu
Internetowego przed oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili przed wyrazeniem przez
Klienta woli zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz przyjmuje
Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

4. Klient wedle wtasnego wyboru moze nabywa¢ Produkty oferowane przez Sprzedawce dokonujac
rejestracji bezptatnego Konta w Sklepie Internetowym jak i bez dokonywania rejestracji (tworzenia Konta).



5. W przypadku dokonywania zamodwienia poprzez Sklep Internetowy sprezarek klimatyzacji po
regeneracji, w informacji o Produkcie zawarta jest jednocze$nie oferta Sprzedawcy odkupienia od Klienta
zuzytej sprezarki do tego samego modelu samochodu oraz informacja czy przyjecie oferty przez Klienta
wymaga dokonania wptaty kaucji na poczet zabezpieczenia kosztow dochodzenia praw o wydanie zuzytej
sprezarki. Klient wowczas dokonujac zaméwienia przyjmuje jednoczes$nie oferte Sprzedawcy dotyczaca
nabycia zuzytej sprezarki Klienta po cenie zaoferowanej przez Sprzedawceg.

6. Przyjecie oferty odkupienia zuzytej sprezarki nie jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy Produktow
dostepnych w Sklepie Internetowym Sprzedawcy.

7. Decydujac si¢ na przyjecie oferty odkupienia zuzytej sprezarki, Klient oswiadcza, ze zuzyta sprezarka
jest jego wlasnoscia i ma prawo nig rozporzadzac bez naruszania praw 0sob trzecich.

8.Warunkami przyjecia starej sprezarki sa:

a) Musi by¢ to sprezarka do takiego samego modelu samochodu jak zakupiona;

b) Kolo pasowe musi by¢ oryginalne do danego kompresora;

¢) Kompresor nie moze by¢ w catosci zardzewiaty;

d) Kompresor musi by¢ oryginalny;

e) Kompresor nie moze by¢ zdemontowany (réwniez cze§ciowo);

f) Przylacza muszg by¢ zamknigte po wymontowaniu kompresora z pojazdu aby zapobiec wewngtrznej

korozji;

9. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ sprzedana, zuzyta sprezarke Sprzedawcy na wiasny koszt w terminie
do 10 dni roboczych od daty otrzymania Produktu wraz z podpisang umowg sprzedazy oraz dokumentem
zwrotu starego kompresora (ktéorych wzor zamieszczony jest na stronie internetowej Sklepu Internetowego)
zuzytej sprezarki. W przypadku Klienta prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza, wymagane jest takze
wystawienie faktury VAT. Szczegbtowe warunki transakcji dotyczacej sprzedazy starej sprezarki zawarte
sg we wzorze Umowy Sprzedazy.

10. Podsumowanie zamoOwienia zawiera informacje o ilo$ci i cenie nabytych towarow, laczng cene
zamowienia wraz z danymi dotyczacymi nabycia przez Sprzedawce zuzytej sprezarki Klienta, a takze
wszystkie koszty zwiazane z dostawa do Klienta, w zalezno$ci od wybranej formy dostawy.

4. PLATNOSCI

1.Klient zawierajac ze Sprzedawca Umowe sprzedazy ma mozliwo$¢ skorzystania z nizej wskazanych
dostepnych form ptatnosci:

a) gotowka za pobraniem przy odbiorze przesyiki;

b) gotowka przy odbiorze osobistym;

¢) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;

d) platnos$¢ elektroniczna oraz platno$¢ karta ptatnicza za posrednictwem dedykowanych serwisow z
wykorzystaniem ustugi platnosci elektronicznej $wiadczonej przez osobe trzecig (np. Przelewy24, PAYU,
etc.).

2. Termin platnosci:

a) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnos$ci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta
platnicza, Klient obowiazany jest do dokonania platno$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotowka za pobraniem przy odbiorze przesyiki albo
ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do dokonania platnosci przy odbiorze
przesyiki.

5. REALIZACJA DOSTAWY

1. Dostawa Produktu realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze Strony
indywidualnie porozumieja si¢ co do kosztow 1 zasad dostarczenia Produktu poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu sa wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego przed oraz w trakcie
sktadania Zamoéwienia.

3. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
a) Przesytka kurierska;



b) Przesylka kurierska ,,za pobraniem”;

4. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 30 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu
lub w trakcie skladania Zamoéwienia wskazano termin krotszy. W przypadku dokonywania Zamowienia
kilku Produktéw - o innych terminach dostawy, terminem dostawy, ktoremu zobowiazany jest sprostac
Sprzedawca jest najdluzszy podany termin. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢
W nastepujacy sposob:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub kartg
platnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

5. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bgdzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie do 30 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu Iub w trakcie sktadania
Zamowienia podano krotszy termin. W przypadku Produktéw o odmiennych terminach gotowos$ci do
odbioru, terminem w ktorym Klient moze odebra¢ Produkt jest najdtuzszy podany termin. O gotowosci
Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawcg. Poczatek biegu
terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy si¢ nastgpujaco:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub kartg
platnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotowka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

6. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ORAZ POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umow3g pozostajg w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosc;

b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi lub Konsumentowi-
Przedsigbiorcy, o ktérym Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca, powiadomit Sprzedawce najp6zniej
w chwili zawarcia umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.
2.Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowsg, musi:

a) nadawa¢ si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z uwzglgdnieniem
obowiazujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
Towaru tego rodzaju i ktorych Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca moze rozsadnie oczekiwac,
biorac pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnoSci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim wiedziec;

- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy,
w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny sposob;

- publiczne zapewnienie nie miato wpltywu na decyzje Konsumenta lub Konsumenta-Przedsi¢biorcy o
zawarciu umowy.
¢) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktoérych dostarczenia Konsument lub
Konsument-Przedsiebiorca moze rozsadnie oczekiwac;

d) by¢ takiej samej jakoSci jak probka lub wzor, ktore Sprzedawca udostepnit Konsumentowi Iub
Konsumentowi-Przedsigbiorcy przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej probki lub takiego
WZOoru.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci Towaru z umowa jezeli Konsument lub
Konsument-Przedsiebiorca, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowg oraz wyraznie i1 odrgbnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Towaru z umowg wynikajacy z niewlasciwego
zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢;

b) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Konsumenta- Przedsi¢biorce
wynikato z btedow w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodno$ci Towaru z umows istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciagu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci Towaru z



umowa, ktéry ujawnit si¢ przed uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z umows.

6. Sprzedawca nie moze powotywaé si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z
umowa wskazany powyzej, jezeli brak ten podstepnie zatait.

7. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca moze zada¢ jego
naprawy lub wymiany.

8. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca zada naprawy, lub
Sprzedawca moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument lub Konsument- Przedsi¢gbiorca zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci Towaru z umowag w sposob wybrany przez Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i
wymiana s3g niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

9. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okoliczno$ci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowsa, warto$¢ Towaru zgodnego z umowa oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Konsumenta- Przedsigbiorcy powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowsa.

10. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca
zostat poinformowany przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsigbiorcg o braku zgodnosci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Konsumenta-Przedsigbiorcy, uwzgledniajac specyfike
Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca go nabyl. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materialow, ponosi
Sprzedawca.

11.Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca udostgpnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub
wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy Towar na swoj koszt.

12. Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z
Towaru, ktory nast¢pnie zostat wymieniony.

13. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca moze zlozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z umowa;

¢) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowal doprowadzi¢ Towar
do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodno$ci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania z pozostatych §rodkéw ochrony;

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do

zgodnos$ci z umowg w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci dla Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsigbiorcy.
14. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego zamieszczonego na stronie internetowe;j
Sklepu Internetowego. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsigbiorcy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, pod warunkiem jej kompletnosci. W
przypadku braku przekazania przez Kupujacego informacji istotnych do jej rozpoznania, termin ten biegnie
od daty uzupetnienia przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsigbiorcy tych informacji.

15. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsigbiorcy, kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o obnizeniu ceny.

16. Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci Towaru
Z umowa jest nieistotny.

17. Jezeli brak zgodno$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych Towaréw dostarczonych na podstawie
umowy Konsument lub Konsument-Przedsi¢biorca moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do
tych Towarow, a takze w odniesieniu do innych Towardéw nabytych przez Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsigbiorce wraz z Towarami niezgodnymi z umows3, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby
Konsument lub Konsument-Przedsi¢biorca zgodzit si¢ zatrzymaé wylacznie Towary zgodne z umowa.

18. W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca niezwlocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsi¢biorcy cene
niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.



19. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument lub Konsument-Przedsi¢biorca, chyba ze Konsument lub Konsument-Przedsi¢biorca wyraznie
zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

20.0dpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi jest wylaczona w stosunkach prawnych z Przedsigbiorcami, tj.
Klientami, ktorzy nie dokonujg transakcji jako Konsument lub Konsument-Przedsi¢biorca.

21. Gwarancja:

a) Sprzedawane w Sklepie internetowym Produkty moga by¢ objete gwarancja — o objecie danego produktu
gwarancjg $wiadczy dotaczenie do Produktu karty gwarancyjnej;

b) $wiadczen gwarancyjnych dokonuje Sprzedawca Towaru lub osoba przez niego upowazniona, ktorej
Towar przekazuje Sprzedawca wraz z doktadnym opisem wady z powodu ktorej Klient reklamuje Towar.
Opis wady, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim sporzadzany jest przez Klienta.

c. Warunki gwarancji, w tym czas jej trwania, okre§la karta gwarancyjna dotagczona do Towaru przez
Sprzedawce.

22. Adresem korespondencyjnym Sprzedawcy dla wszelkich o$§wiadczen — w tym zgloszen reklamacyjnych

oraz adresem dostawy reklamowanych Produktéw jest: Auto-Klimat spolka z ograniczona
odpowiedzialno$cia, ul. Nowosolna 58a, 67-120 Kozuchéw.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem lub
Konsumentem-Przedsigbiorcg z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sga na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji Konsumentéw pod adresem:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22
55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, Warszawa.),
ktérego zadaniem jest migdzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Konsument posiada nastgpujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygnigcie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wigcej informacji na stronie: http:/www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
(wiecej informacji na stronie inspektora wilasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dzialalno$ci
gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng stron¢ internetowa z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentéw 1 przedsigbiorcow dgzacych do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie ustug (wigcej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie faq platforma odr.php).

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Odstapienie od Umowy moze nastapi¢ na zgodnie z zasadami okre§lonymi w Ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827).

2. Konsumentowi oraz Konsumentowi-Przedsi¢biorcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru.

3.Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta lub Konsumenta-Przedsigbiorcy o odstgpieniu od umowy, zwroci mu wszystkie
dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.spsk.wiih.org.pl/
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

platno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument lub Konsument-
Przedsigbiorca, chyba ze wyraznie zgodzil si¢ on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

4. Jezeli Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsi¢gbiorcy poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
5.Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca zobowigzany jest do zwrotu Towaru wraz z wszystkimi
elementami wyposazenia, w tym opakowania, o ile stanowi ono istotny element Towaru. Sprzedawca moze
powstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy
dowodu jego odestania, w zaleznoS$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

6. W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawartg.

7. Wzor formularza odstapienia od Umowy stanowi zalacznik do Regulaminu. Skorzystanie z niego jest
dobrowolne, Kupujacy moze skorzysta¢ z innej formy stuzacej do zlozenia o$wiadczenia woli o
odstgpieniu od Umowy.

9. ZALECENIA I ZASADY MONTAZU NIEKTORYCH PRODUKTOW

1. Ze wzgledu na specyfike oferowanych przez Sprzedawce produktow, ktore majg charakter czesci
zamiennych, stosowanych w miejsce uszkodzonych podzespoldw pojazdow w celu wilasciwej pracy
nowego urzadzenia konieczne jest wlasciwe przygotowanie pojazdu do zamontowania nowej czgsSci.
Zalecenia dotyczace montazu, ktore Klient zobowigzuje si¢ przekaza¢ w warsztacie gdzie zleca ustuge
montazu zakupionej Sprezarki klimatyzacji, sa nastgpujace:

1. Przed dokonaniem montazu zakupionego produktu nalezy wymienic:
a) Osuszacz;
b) zawor rozprezny (jesli pojazd jest w niego wyposazony);
c) skraplacz rownolegtego przeptywu (jesli pojazd jest w niego wyposazony)
d) sprzeglo kierunkowe (jesli pojazd jest wyposazony w kolo z wolnym biegiem przy
alternatorze lub kompresorze);

e) dyszy dtawiacej (jesli pojazd jest w nig wyposazony);

2. Poza wymiang elementow wskazanych powyzej, Kupujacy przed dokonaniem montazu zakupionego

produktu zobowigzany jest dokonaé¢ ptukania catego uktadu klimatyzacji.
3. Zasady instalacji kompresora.

a) Dokona¢ montazu kompresora moga jedynie profesjonalne warsztaty z odpowiednimi kwalifikacjami
zgodnymi z procedurami w zakresie napraw systemu klimatyzacji samochodowej;

b) Zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek zmian w kompresorze;

¢) Nalezy oprézni¢ uktad klimatyzacji z czynnika przy uzyciu odpowiedniego sprzetu,

d) Nalezy wymieni¢ sprzegto kierunkowe, ktére przewaznie zainstalowane jest przy alternatorze (wymagane
we wszystkich pojazdach, gdzie kompresor klimatyzacji i alternator operuja na jednym pasku);

e) Nalezy sprawdzi¢ i jesli to konieczne, wymieni¢ napinacz paska (Sprzedawca rekomenduje wymiang
napinacza przy przebiegu 150.000 kilometréw. Uszkodzony napinacz paska moze spowodowac awari¢
nie tylko kompresora ale rowniez silnika.

f) Nalezy wymontowac¢ uszkodzony kompresor i osuszacz;

g) Nalezy wyptuka¢ caly system klimatyzacji dedykowanym do tego celu ptynem. Nie wolno uzywac
$rodkow na bazie alkoholu lub benzyny. Ptukania dokonuje si¢ przez weze kompresora (wysokiego i
niskiego ci$nienia).

h) Nalezy zamocowa¢ zamienny kompresor bez mocowania paska;

1) Nalezy obréci¢ rekg watek kompresora dziesigciokrotnie po czym nalezy zamontowac pasek;

j) Nalezy zamontowa¢ nowy osuszacz. Wymieni¢ zawor rozprezny lub dysze dlawiaca oraz skraplacz (jesli to
typ o réwnoleglym przeptywie).

k) Nalezy oprézni¢ i ponownie uzupetni¢ uktad klimatyzacji olejem oraz czynnikiem zgodnie ze
specyfikacjg producenta. Gwarant rekomenduje wstepnie napetni¢ system w 75% a po 10 minutach
uzupetnié¢ pozostale 25% czynnika przy maksymalnej wydajnosci systemu klimatyzacji;

1) Nalezy sprawdzi¢ system klimatyzacji:

- zmierzy¢ napigcie na zaworze kontrolnym — musi ono wskazywaé warto$¢ miedzy 11V a 13V (zmierzony
przez komputer),



- obserwowa¢ wysokie i niskie ci$nienie oraz sprawdzi¢ czy temperatura w kabinie si¢ obniza,

- upewni¢ si¢, czy wiatrak skraplacza uruchamia si¢ w dobrym kierunku. (Jesli wiatrak skraplacza nie
zacznie dziala¢ to kompresor bedzie zbytnio podnosit ci$nienie co moze skutkowaé powaznym
uszkodzeniem calego uktadu klimatyzacji).

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa w  jezyku  polskim.
2. Zmiana Regulaminu:

a) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu,
b) W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciagtym (np.
$wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wiaze Ushlugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy.

3. Uznanie poszczegodlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne, nie wplywa na wazno§¢ czy skuteczno$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowane bedzie postanowienie najblizsze celom
postanowienia uznanego za niewazne, a wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

11. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

AUTO-KLIMAT Spétka z ograniczona odpowiedzialnoS$cia
ul. Bolka i Lolka 6

Zielona Gora 65-012

Adres do korespondencji:

Auto-Klimat spélka z ograniczona odpowiedzialno$cia

ul. Nowosolna 58a, 67-120 Kozuchéw.

e-mail: biuro@auto-klimat.info

= JA/MY(E) e s niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*) / o §wiadczenie nastgpujacej ustugi(*):



Podpis Konsumenta(-6w) / Konsumenta(6w) -Przedsigbiorcy(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

(*) Niepotrzebne skreslic.



